



REGULAMIN SARP / RESTO KLUB


prowadzony przez:


RAGO Rafał Czuchrowski NIP: 641 221 73 96

nazwa handlowa: SARP / RESTO KLUB

 
ul. Dyrekcyjna 9, 40-013 Katowice


§1. Postanowienia ogólne


1. Regulamin określa zasady korzystania z przestrzeni restauracyjnej, klubowej, eventowej, 
ogródka oraz patio należących do SARP / RESTO KLUB.

2. Wejście na teren lokalu, dokonanie rezerwacji lub udział w wydarzeniu organizowanym przez 
lokal oznacza akceptację niniejszego regulaminu.

3. Lokal jest obiektem prywatnym dostępnym dla klientów na zasadach określonych przez 
właściciela.

4. Każda osoba przebywająca na terenie lokalu zobowiązana jest do stosowania się do poleceń 
obsługi, managera oraz pracowników ochrony.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje właściciel lokalu lub 
manager.


§2. Wstęp do lokalu i selekcja


1. Lokal prowadzi działalność restauracyjną, rozrywkową i klubową.

2. SARP / RESTO KLUB zastrzega sobie prawo do prowadzenia selekcji gości.

3. O wejściu do lokalu decyduje selekcja, ochrona, manager lub osoba przez nich upoważniona.

4. Lokal ma prawo odmówić wstępu lub dalszego przebywania na terenie lokalu bez podania 
przyczyny.

5. W szczególności odmowa może dotyczyć osób:

•  nietrzeźwych,

•  pod wpływem środków odurzających,

•  zachowujących się agresywnie,

•  naruszających porządek publiczny,

•  niestosujących się do poleceń obsługi,

•  nieposiadających dokumentu tożsamości,

•  objętych zakazem wstępu,

•  niestosujących się do obowiązującego dress code.

6. Posiadanie rezerwacji, zaproszenia, biletu lub wcześniejsze wizyty w lokalu nie gwarantują 
prawa wstępu.

7. Ze względów bezpieczeństwa lokal może odmówić wpuszczenia kolejnych osób po osiągnięciu 
dopuszczalnej liczby gości.

8. Wejście do klubu po godzinie 22:00 możliwe jest dla osób od ukończonego 21 roku życia. 





§3. Dress code


1. Na terenie lokalu obowiązuje schludny i estetyczny wygląd.

2. Lokal może odmówić wstępu osobom ubranym nieodpowiednio do charakteru miejsca lub 
wydarzenia.

3. Niedopuszczalna może być w szczególności:
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• odzież robocza,

• zabrudzona odzież,

• odzież uniemożliwiająca identyfikację gościa w tym czapka z daszkiem,

• odzież z obraźliwymi lub wulgarnymi treściami,

• strój oceniony przez obsługę jako nieodpowiedni.


§4. Bezpieczeństwo


1. Zabrania się wnoszenia:

• broni,

• niebezpiecznych narzędzi,

• materiałów wybuchowych i pirotechnicznych,

• narkotyków i środków odurzających,

• własnego alkoholu,

• własnej żywności i napojów.


2. Ochrona ma prawo poprosić o okazanie zawartości toreb, plecaków oraz innych przedmiotów 
wnoszonych na teren lokalu.

3. Odmowa poddania się kontroli może skutkować odmową wstępu lub wyproszeniem z lokalu.

4. Osoby zakłócające porządek, stwarzające zagrożenie lub naruszające regulamin mogą zostać 
natychmiast wyproszone bez prawa do zwrotu kosztów.

5. Po wezwaniu do opuszczenia lokalu gość zobowiązany jest niezwłocznie opuścić jego teren. 
Za teren lokalu uznaje się również teren ogródka i patio. 

6. W przypadku bójki, aktu wandalizmu, naruszenia nietykalności cielesnej lub innego zdarzenia 
zagrażającego bezpieczeństwu ochrona może ująć sprawcę do czasu przyjazdu Policji zgodnie z 
obowiązującymi przepisami.


§5. Zachowanie gości


1. Na terenie lokalu zabrania się:

• wchodzenia do pomieszczeń służbowych,

• rzucania przedmiotami,

• prowadzenia sprzedaży, promocji, akwizycji lub zbiórek bez zgody lokalu,

• naklejania materiałów reklamowych,

• niszczenia wyposażenia,

• siadania lub stawania na stołach, lożach, barierkach i innych elementach wyposażenia,

• fotografowania i nagrywania materiałów komercyjnych bez zgody managera.


2. Goście są zobowiązani do poszanowania innych osób oraz mienia lokalu.


§6. Monitoring


1. Teren lokalu objęty jest monitoringiem wizyjnym.

2. Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczeństwa osób przebywających na 
terenie lokalu, ochrony mienia oraz zabezpieczenia ewentualnych roszczeń.

3. Nagrania mogą zostać zabezpieczone i przekazane Policji, sądom, prokuraturze lub innym 
uprawnionym organom na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

4. Nagrania nie są udostępniane osobom prywatnym ani prezentowane gościom przez 
pracowników lokalu.

5. Dostęp do nagrań posiada wyłącznie właściciel lokalu, manager lub osoby przez nich 
upoważnione.

6. Nagrania z monitoringu przechowywane są przez okres nie dłuższy niż 14 dni od dnia ich 
zarejestrowania.

7. Po upływie okresu przechowywania nagrania są automatycznie usuwane lub nadpisywane.
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8. Osoby zainteresowane zabezpieczeniem nagrania dla potrzeb postępowania powinny 
niezwłocznie zgłosić taki fakt Policji lub innemu uprawnionemu organowi przed upływem okresu 
przechowywania nagrań.


§7. Alkohol


1. Alkohol sprzedawany jest wyłącznie osobom pełnoletnim.

2. Obsługa ma prawo zażądać dokumentu potwierdzającego wiek.

3. Obsługa może odmówić sprzedaży alkoholu osobom:

• nietrzeźwym,

• agresywnym,

• stwarzającym zagrożenie dla siebie lub innych,

• próbującym nabyć alkohol dla osób niepełnoletnich.


4. Decyzja obsługi jest ostateczna.


§8. Szatnia


1. Podczas wybranych wydarzeń korzystanie z szatni może być obowiązkowe.

2. Jedynym dowodem pozostawienia rzeczy w szatni jest wydany numerek.

3. Wydanie rzeczy następuje wyłącznie za okazaniem numerka.

4. Za zgubienie numerka pobierana jest opłata zgodnie z aktualnym cennikiem lokalu.

5. Lokal nie ponosi odpowiedzialności za:

• gotówkę,

• dokumenty,

• telefony,

• komputery,

• biżuterię,

• klucze,

• inne wartościowe przedmioty pozostawione w odzieży.


6. Gość zobowiązany jest sprawdzić zawartość kieszeni przed oddaniem odzieży do szatni.

7. Lokal nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie obiektu.

8. Lokal nie ma obowiązku przechowywania odzieży, rzeczy osobistych ani innych przedmiotów 
pozostawionych na terenie lokalu po jego opuszczeniu przez gościa.

9. Rzeczy znalezione lub pozostawione na terenie lokalu mogą zostać zabezpieczone przez 
obsługę przez okres do 14 dni. Po upływie tego terminu lokal może przekazać je do 


biura rzeczy znalezionych, organizacji charytatywnej lub dokonać ich utylizacji, bez obowiązku 
dalszego przechowywania.

10. Lokal nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione przez gości po zakończeniu 
wizyty, niezależnie od miejsca ich pozostawienia.


§9. Rezerwacje


1. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptację niniejszych zasad.

2. Lokal nie gwarantuje konkretnego numeru stolika ani konkretnej lokalizacji stolika. 

Rozmieszczenie rezerwacji ustalane jest przez obsługę w sposób zapewniający komfort 
wszystkich gości oraz sprawną organizację pracy lokalu.


3. Rezerwacje przyjmowane są do godziny 21:30.

4. Zarezerwowany stolik oczekuje na gości maksymalnie 20 minut od ustalonej godziny 

rezerwacji. Po tym czasie lokal zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji.
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5. W przypadku spóźnienia goście zobowiązani są do kontaktu telefonicznego z barem pod 
numerem 32 611 19 16.


6. Dla rezerwacji od 4 osób obowiązuje wpłata zadatku w wysokości 30 zł od osoby.

7. Rezerwacja uznawana jest za potwierdzoną wyłącznie po zaksięgowaniu zadatku na 

rachunku bankowym lokalu.

8. W przypadku rezerwacji weekendowych (piątek–sobota): 

a) kwota 15 zł od osoby stanowi opłatę za wstęp na wydarzenie, 
b) pozostała część zadatku może zostać wykorzystana na miejscu podczas wizyty.


9. W przypadku rezerwacji realizowanych od niedzieli do czwartku cała kwota zadatku 
pozostaje do wykorzystania podczas wizyty.


10. Zadatek jest bezzwrotny.

11. Rezerwację można jednorazowo przełożyć na inny termin pod warunkiem zgłoszenia tego 

najpóźniej 2 dni przed planowaną datą wizyty. Nowy termin musi zostać wykorzystany w 
ciągu 30 dni od pierwotnej daty rezerwacji.


12. Goście uczestniczący w wydarzeniach klubowych otrzymują opaski umożliwiające czasowe 
opuszczenie lokalu i ponowne wejście tego samego dnia.


13. Dla grup od 8 osób obowiązuje jeden wspólny rachunek.

14. Dla grup powyżej 8 osób lokal dolicza opłatę serwisową w wysokości 10% wartości 

rachunku.

15. Dla grup od 10 osób lokal może stosować skrócone menu lub wymagać wcześniejszego 

ustalenia zamówienia w celu zapewnienia sprawnej obsługi.

16. W piątki i soboty: 

a) około godziny 22:00 rozpoczyna się część muzyczna prowadzona przez DJ-a, 
b) od godziny 23:00 lokal funkcjonuje w trybie klubowym, 
c) około godziny 22:45 kończy pracę kuchnia oraz obsługa kelnerska, 
d) po godzinie 22:45 zamówienia realizowane są wyłącznie przy barze.


17. Fakturę VAT należy zgłosić najpóźniej podczas składania rezerwacji.

18. Zasady rezerwacji obowiązują również w ogródku sezonowym.

19. Dane do wpłaty zadatku publikowane są na stronie internetowej lokalu, przekazywane 

podczas procesu rezerwacji lub przez obsługę.

20. W przypadku zmniejszenia liczby gości względem liczby zadeklarowanej podczas 

rezerwacji zadatek za nieobecne osoby nie podlega zwrotowi, ale zostaje przekazany na 
cele konsumpcyjne. 





§10. Odpowiedzialność materialna


1. Gość ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez siebie lub osoby 
pozostające pod jego opieką.

2. Lokal ma prawo dochodzić odszkodowania za uszkodzone wyposażenie, sprzęt, dekoracje 
oraz elementy infrastruktury.

3. W przypadku zniszczeń, bójek lub innych zdarzeń skutkujących szkodą lokal może dochodzić 
roszczeń zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.


§11. Hałas i charakter lokalu


1. SARP / RESTO KLUB jest lokalem gastronomiczno-rozrywkowym.

2. Na terenie lokalu mogą odbywać się koncerty, wydarzenia muzyczne, imprezy taneczne, DJ 
sety oraz wydarzenia generujące podwyższony poziom hałasu.

3. Wejście do lokalu oznacza akceptację jego charakteru oraz związanych z nim warunków 
akustycznych.
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§12. Wizerunek


1. Na terenie lokalu mogą być wykonywane zdjęcia i nagrania audio-video.

2. Udział w wydarzeniach organizowanych przez lokal oznacza przyjęcie do wiadomości, że 

przebieg wydarzenia może być dokumentowany fotograficznie oraz filmowo w celach 
promocyjnych, marketingowych i informacyjnych SARP RESTO KLUB.


3. Materiały mogą być publikowane w mediach społecznościowych, na stronie internetowej, 
w materiałach reklamowych oraz relacjach z wydarzeń.


4. Osoby uczestniczące w wydarzeniach przyjmują do wiadomości, że ich wizerunek może 
zostać utrwalony jako element zgromadzenia, publiczności, wydarzenia lub relacji z 
imprezy.


5. Lokal nie jest zobowiązany do usuwania materiałów przedstawiających uczestników 
wydarzenia jako element większej całości, tłumu, publiczności lub relacji z przebiegu 
wydarzenia.


6. Wnioski dotyczące usunięcia materiałów zawierających wyłącznie indywidualny, 
wyeksponowany wizerunek danej osoby będą rozpatrywane indywidualnie przez 
właściciela lokalu.


§13. Reklamacje


1. Reklamacje należy zgłaszać managerowi lokalu lub drogą mailową.

2. Reklamacje rozpatrywane są indywidualnie w terminie do 14 dni.


§14. Postanowienia końcowe


1. Regulamin dostępny jest na terenie lokalu oraz na stronie internetowej.

2. Właściciel zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji.
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