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REGULAMIN SARP / RESTO KLUB
prowadzony przez:

RAGO Rafat Czuchrowski NIP: 641 221 73 96
nazwa handlowa: SARP / RESTO KLUB

ul. Dyrekcyjna 9, 40-013 Katowice
§1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z przestrzeni restauracyjnej, klubowej, eventowej,
ogrédka oraz patio nalezgcych do SARP / RESTO KLUB.

2. Wejscie na teren lokalu, dokonanie rezerwacji lub udziat w wydarzeniu organizowanym przez
lokal oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. Lokal jest obiektem prywatnym dostepnym dla klientéw na zasadach okreslonych przez
wiasciciela.

4. Kazda osoba przebywajgca na terenie lokalu zobowigzana jest do stosowania sie do polecen
obstugi, managera oraz pracownikéw ochrony.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje wtasciciel lokalu lub
manager.

§2. Wstep do lokalu i selekcja

1. Lokal prowadzi dziatalnos¢ restauracyjng, rozrywkowa i klubowa.

2. SARP / RESTO KLUB zastrzega sobie prawo do prowadzenia selekcji gosci.

3. O wejsciu do lokalu decyduje selekcja, ochrona, manager lub osoba przez nich upowazniona.
4. Lokal ma prawo odmowic¢ wstepu lub dalszego przebywania na terenie lokalu bez podania
przyczyny.

5. W szczegdlnosci odmowa moze dotyczy¢ osdb:

* nietrzezwych,

pod wptywem srodkéw odurzajgcych,

zachowujgcych sie agresywnie,

naruszajgcych porzadek publiczny,

niestosujgcych sie do polecen obstugi,

nieposiadajgcych dokumentu tozsamosci,

objetych zakazem wstepu,

niestosujacych sie do obowigzujgcego dress code.

6. Posiadanie rezerwaciji, zaproszenia, biletu lub wczesniejsze wizyty w lokalu nie gwarantuja
prawa wstepu.

7. Ze wzgledow bezpieczenstwa lokal moze odmowi¢ wpuszczenia kolejnych oséb po osiggnieciu
dopuszczalnej liczby gosci.

8. Wejscie do klubu po godzinie 22:00 mozliwe jest dla oséb od ukoriczonego 21 roku zycia.

§3. Dress code

1. Na terenie lokalu obowigzuje schludny i estetyczny wyglad.

2. Lokal moze odmowic¢ wstepu osobom ubranym nieodpowiednio do charakteru miejsca lub
wydarzenia.

3. Niedopuszczalna moze by¢ w szczegdlnosci:
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odziez robocza,

zabrudzona odziez,

odziez uniemozliwiajgca identyfikacje goscia w tym czapka z daszkiem,
odziez z obrazliwymi lub wulgarnymi tresciami,

stroj oceniony przez obstuge jako nieodpowiedni.

§4. Bezpieczenstwo

. Zabrania sie wnoszenia:

broni,

niebezpiecznych narzedzi,

materiatow wybuchowych i pirotechnicznych,
narkotykow i srodkdw odurzajgcych,
wiasnego alkoholu,

wiasnej zywnosci i napojow.
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2. Ochrona ma prawo poprosi¢ o okazanie zawartosci toreb, plecakéw oraz innych przedmiotéw
wnoszonych na teren lokalu.

3. Odmowa poddania sie kontroli moze skutkowa¢ odmowa wstepu lub wyproszeniem z lokalu.
4. Osoby zaktécajgce porzadek, stwarzajgce zagrozenie lub naruszajgce regulamin moga zostac
natychmiast wyproszone bez prawa do zwrotu kosztow.

5. Po wezwaniu do opuszczenia lokalu gos¢ zobowigzany jest niezwtocznie opuscic jego teren.
Za teren lokalu uznaje sie réwniez teren ogrodka i patio.

6. W przypadku bojki, aktu wandalizmu, naruszenia nietykalnosci cielesnej lub innego zdarzenia
zagrazajgcego bezpieczenstwu ochrona moze ujgé sprawce do czasu przyjazdu Policji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

§5. Zachowanie gosci

1. Na terenie lokalu zabrania sie:

+ wchodzenia do pomieszczen stuzbowych,

* rzucania przedmiotami,

+ prowadzenia sprzedazy, promocji, akwizycji lub zbidrek bez zgody lokalu,

+ naklejania materiatdw reklamowych,

* niszczenia wyposazenia,

+ siadania lub stawania na stotach, lozach, barierkach i innych elementach wyposazenia,
- fotografowania i nagrywania materiatébw komercyjnych bez zgody managera.

2. Goscie sg zobowigzani do poszanowania innych oséb oraz mienia lokalu.
§6. Monitoring

1. Teren lokalu objety jest monitoringiem wizyjnym.

2. Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajgcych na
terenie lokalu, ochrony mienia oraz zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

3. Nagrania moga zosta¢ zabezpieczone i przekazane Policji, sgdom, prokuraturze lub innym
uprawnionym organom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Nagrania nie sg udostepniane osobom prywatnym ani prezentowane gosciom przez
pracownikdéw lokalu.

5. Dostep do nagran posiada wytgcznie wtasciciel lokalu, manager lub osoby przez nich
upowaznione.

6. Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 14 dni od dnia ich
zarejestrowania.

7. Po uptywie okresu przechowywania nagrania sg automatycznie usuwane lub nadpisywane.
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8. Osoby zainteresowane zabezpieczeniem nagrania dla potrzeb postepowania powinny
niezwtocznie zgtosi¢ taki fakt Policji lub innemu uprawnionemu organowi przed uptywem okresu
przechowywania nagran.

§7. Alkohol

1. Alkohol sprzedawany jest wytacznie osobom petnoletnim.

2. Obstuga ma prawo zazgda¢ dokumentu potwierdzajgcego wiek.
3. Obstuga moze odméwi¢ sprzedazy alkoholu osobom:

* nietrzezwym,

*+ agresywnym,

+ stwarzajgcym zagrozenie dla siebie lub innych,

+ prébujgcym naby¢ alkohol dla os6b niepetnoletnich.

4. Decyzja obstugi jest ostateczna.
§8. Szatnia

1. Podczas wybranych wydarzen korzystanie z szatni moze by¢ obowigzkowe.
2. Jedynym dowodem pozostawienia rzeczy w szatni jest wydany numerek.

3. Wydanie rzeczy nastepuje wytgcznie za okazaniem numerka.

4. Za zgubienie numerka pobierana jest optata zgodnie z aktualnym cennikiem lokalu.
5. Lokal nie ponosi odpowiedzialnosci za:

gotowke,

dokumenty,

telefony,

komputery,

bizuterie,

klucze,

inne wartosciowe przedmioty pozostawione w odziezy.

6. Gos¢ zobowigzany jest sprawdzi¢ zawartos¢ kieszeni przed oddaniem odziezy do szatni.

7. Lokal nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie obiektu.
8. Lokal nie ma obowigzku przechowywania odziezy, rzeczy osobistych ani innych przedmiotéw
pozostawionych na terenie lokalu po jego opuszczeniu przez goscia.

9. Rzeczy znalezione lub pozostawione na terenie lokalu moga zostac¢ zabezpieczone przez
obstuge przez okres do 14 dni. Po uptywie tego terminu lokal moze przekazac je do

biura rzeczy znalezionych, organizacji charytatywnej lub dokona¢ ich utylizacji, bez obowigzku
dalszego przechowywania.

10. Lokal nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez gosci po zakonczeniu
wizyty, niezaleznie od miejsca ich pozostawienia.

§9. Rezerwacje

[am—

Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje niniejszych zasad.

2. Lokal nie gwarantuje konkretnego numeru stolika ani konkretnej lokalizacji stolika.
Rozmieszczenie rezerwaciji ustalane jest przez obstuge w sposob zapewniajgcy komfort
wszystkich gosci oraz sprawng organizacje pracy lokalu.

3. Rezerwacje przyjmowane sg do godziny 21:30.

4. Zarezerwowany stolik oczekuje na gosci maksymalnie 20 minut od ustalonej godziny

rezerwacji. Po tym czasie lokal zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji.
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5. W przypadku spdznienia goscie zobowigzani sg do kontaktu telefonicznego z barem pod

numerem 32 611 19 16.

Dla rezerwacji od 4 osodb obowigzuje wptata zadatku w wysokosci 30 zt od osoby.

Rezerwacja uznawana jest za potwierdzong wytacznie po zaksiegowaniu zadatku na

rachunku bankowym lokalu.

8. W przypadku rezerwacji weekendowych (pigtek—-sobota):

a) kwota 15 zt od osoby stanowi optate za wstep na wydarzenie,
b) pozostata cze$¢ zadatku moze zosta¢ wykorzystana na miejscu podczas wizyty.

9. W przypadku rezerwaciji realizowanych od niedzieli do czwartku cata kwota zadatku
pozostaje do wykorzystania podczas wizyty.

10. Zadatek jest bezzwrotny.

11. Rezerwacje mozna jednorazowo przetozy¢ na inny termin pod warunkiem zgtoszenia tego
najpozniej 2 dni przed planowang datg wizyty. Nowy termin musi zosta¢ wykorzystany w
ciggu 30 dni od pierwotnej daty rezerwaciji.

12. Goscie uczestniczacy w wydarzeniach klubowych otrzymuja opaski umozliwiajgce czasowe
opuszczenie lokalu i ponowne wejscie tego samego dnia.

13. Dla grup od 8 oséb obowigzuje jeden wspolny rachunek.

14. Dla grup powyzej 8 osob lokal dolicza optate serwisowg w wysokosci 10% wartosci
rachunku.

15. Dla grup od 10 osob lokal moze stosowaé skrocone menu lub wymagac wczesniejszego
ustalenia zamédwienia w celu zapewnienia sprawnej obstugi.

16. W piatki i soboty:

a) okoto godziny 22:00 rozpoczyna sie czes$¢ muzyczna prowadzona przez DJ-a,
b) od godziny 23:00 lokal funkcjonuje w trybie klubowym,

c) okoto godziny 22:45 konczy prace kuchnia oraz obstuga kelnerska,

d) po godzinie 22:45 zamdwienia realizowane sa wytgcznie przy barze.

17. Fakture VAT nalezy zgtosi¢ najpdzniej podczas sktadania rezerwacji.

18. Zasady rezerwacji obowigzujg rowniez w ogrédku sezonowym.

19. Dane do wptaty zadatku publikowane sg na stronie internetowe;j lokalu, przekazywane
podczas procesu rezerwacji lub przez obstuge.

20. W przypadku zmniejszenia liczby gosci wzgledem liczby zadeklarowanej podczas
rezerwacji zadatek za nieobecne osoby nie podlega zwrotowi, ale zostaje przekazany na
cele konsumpcyjne.
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§10. Odpowiedzialno$¢ materialna

1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez siebie lub osoby
pozostajgce pod jego opieka.

2. Lokal ma prawo dochodzi¢ odszkodowania za uszkodzone wyposazenie, sprzet, dekoracje
oraz elementy infrastruktury.

3. W przypadku zniszczen, bdjek lub innych zdarzen skutkujgcych szkoda lokal moze dochodzi¢
roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§11. Hatas i charakter lokalu

1. SARP / RESTO KLUB jest lokalem gastronomiczno-rozrywkowym.

2. Na terenie lokalu moga odbywac sie koncerty, wydarzenia muzyczne, imprezy taneczne, DJ
sety oraz wydarzenia generujgce podwyzszony poziom hatasu.

3. Wejscie do lokalu oznacza akceptacje jego charakteru oraz zwigzanych z nim warunkéw
akustycznych.
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§12. Wizerunek

1. Na terenie lokalu moga by¢ wykonywane zdjecia i nagrania audio-video.

2. Udziat w wydarzeniach organizowanych przez lokal oznacza przyjecie do wiadomosci, ze
przebieg wydarzenia moze by¢ dokumentowany fotograficznie oraz filmowo w celach
promocyjnych, marketingowych i informacyjnych SARP RESTO KLUB.

3. Materiaty moga by¢ publikowane w mediach spotecznosciowych, na stronie internetowej,
w materiatach reklamowych oraz relacjach z wydarzen.

4. Osoby uczestniczace w wydarzeniach przyjmujg do wiadomosci, ze ich wizerunek moze
zostac utrwalony jako element zgromadzenia, publicznosci, wydarzenia lub relacji z
imprezy.

5. Lokal nie jest zobowigzany do usuwania materiatow przedstawiajgcych uczestnikéw
wydarzenia jako element wiekszej catosci, tumu, publicznosci lub relacji z przebiegu
wydarzenia.

6. Whnioski dotyczace usuniecia materiatbw zawierajgcych wytacznie indywidualny,
wyeksponowany wizerunek danej osoby bedg rozpatrywane indywidualnie przez
wiasciciela lokalu.

§13. Reklamacje

. Reklamacje nalezy zgtasza¢ managerowi lokalu lub drogg mailowa.
. Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie w terminie do 14 dni.

§14. Postanowienia koncowe

. Regulamin dostepny jest na terenie lokalu oraz na stronie internetowe;.

. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.
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